
Hinweisgebersystem
- Vorfall melden und Informieren zum aktuellen Stand -

IN DIESER ANLEITUNG ZEIGEN WIR IHNEN AN EINEM FIKTIVEN BEISPIEL, WIE SIE MIT UNSERER HINWEISGEBERLÖSUNG 
EINEN VORFALL MELDEN KÖNNEN UND WIE SIE IM ANSCHLUSS MIT DEM SACHBEARBEITER IM KONTAKT BLEIBEN UND 

SICH ÜBER ALLE VORGENOMMENEN SCHRITTE INFORMIEREN KÖNNEN – GANZ ANONYM.



So gelangen 
Sie zum 
Fragebogen

Um einen Vorfall zu melden, klicken Sie bitte auf den Button "Meldung abgeben". Dadurch wird 
das System Sie zu einem kurzen Fragebogen weiterleiten.

Sie bleiben anonym und das Erstellen eines Hinweises dauert nur ungefähr 5 Minuten.



Der 

Fragebogen

Für die Bearbeitung Ihres Hinweises ist es wichtig zu wissen, welchem Thema der Vorfall 
zugeordnet werden kann. Wählen Sie daher aus einem der Themen aus.  

Bitte beschreiben Sie im Freitextfeld den Vorfall so genau wie möglich. Bitte schreiben Sie alles, 
was für die Aufklärung des Vorfalls wichtig sein könnte.

Achten Sie darauf, dass Ihre Beschreibung keine direkten Rückschlüsse auf Sie als Person 
zulässt.



Der 

Fragebogen

Bitte füllen Sie die weiteren Fragen im Fragebogen so genau wie möglich aus, um die Aufklärung 
des Vorfalls bestmöglich zu unterstützen.



Informationen zum Fragebogen

Das Unternehmen muss nur Hinweisen nachgehen, die 
Personen betreffen, die irgendeinen Bezug zum Unternehmen 
haben, sei es als Mitarbeiter, Zeitarbeiter, Auszubildender, oder 
ähnliches; oder auch als Dienstleister, Lieferant oder Kunde. 
Bitte geben Sie hier an, ob ein solcher Bezug besteht.

Geben Sie an, in welcher Beziehung Sie selbst zum 
Unternehmen stehen. Es sind nur Hinweisgeber geschützt, die 
in einer geschäftlichen Beziehung zum Unternehmen stehen. 
Wenn Sie nicht zu diesem Personenkreis gehören, achten Sie 
bitte besonders darauf, keine direkten Hinweise auf Ihre 
Person zu geben.

Wenn Sie Dokumente haben, die als Beweismittel dienen 
könnten, können Sie diese hier hochladen. Alle Meta-Daten 
werden hierbei automatisch entfernt. So bleiben Sie anonym.



Passwort und Hinweis-ID

Erstellen Sie zur Absicherung Ihres 
anonymen Postfachs ein Passwort 
(mindestens 12 Zeichen). Alternativ können 
Sie das Passwort vom System generieren 
lassen (Knopf 'Passwort erzeugen').

Bestätigen Sie das Passwort nach Erstellung 
mit der Sicherheitsabfrage.

Bewahren Sie das Passwort sicher auf (Klick 
auf Augensymbol zeigt das Passwort an). 
Ohne das Passwort kein Zugang zu Ihrem 
Postfach.



Passwort und Hinweis-ID

Wenn Sie eine E-Mail-Adresse angegeben 
haben, werden Ihnen Ihre Hinweis-ID und 
weitere Benachrichtigungen per E-Mail 
zugesandt.

Wenn Sie keine E-Mail-Adresse angegeben 
haben, kontrollieren Sie bitte in 
regelmäßigen Abständen, ob Sie über Ihr 
anonymes Postfach eine Antwort auf Ihre 
Meldung erhalten haben.

Achtung: Bitte bewahren Sie Ihre Hinweis-ID 
und das eigens zugeteilte Passwort sicher 
auf. Wenn Sie diese Informationen 
verlieren, können Sie Ihre Meldung nicht 
mehr verfolgen oder mit dem Empfänger 
kommunizieren.



Meldeplattform / Hinweis nachverfolgen


