HINWEISGEBERSYSTEM

- Vorfall melden und Informieren zum aktuellen Stand -

IN DIESER ANLEITUNG ZEIGEN WIR IHNEN AN EINEM FIKTIVEN BEISPIEL, WIE SIE MIT UNSERER HINWEISGEBERLOSUNG
EINEN VORFALL MELDEN KONNEN UND WIE SIE IM ANSCHLUSS MIT DEM SACHBEARBEITER IM KONTAKT BLEIBEN UND
SICH UBER ALLE VORGENOMMENEN SCHRITTE INFORMIEREN KONNEN - GANZ ANONYM.




Meldeplattform Sprache

Auf dieser Seite kénnen Sie anonym Hinweise und Verstdfie melden. Machdem Sie lhre Meldung abgegeben haben, kénnen
Sie den Bearbeitungsstatus mithilfe der erhaltenen Hinweis-ID und des generierten Passwortes nachverfolgen und tber ein
anonymes Postfach mit dem Hinweisempfanger kommunizieren. Das anonyme Postfach 15sst keine Rickschlisse auf lhre
Identitat zu. Optional konnen Sie jedoch Ihre Anonymitat aufheben und bei der Abgabe Ihrer Meldung Thren Namen
angeben. Falls Sie hre E-Mail-Adresse angeben, erhalten Sie E-Mail-Benachrichtigungen, sobald es eine Statusverdnderung
oder Rickmeldung zu Ihrer Meldung gibt.

SU GI I ANGI N Neue Meldung abgeben Meine Meldung nachverfolgen
Hier geben Sie Thre Meldung anonym und sicher Verwenden Sie das anonyme Postfach, wenn Sie
ab. lhre Meldung wird an die zustdndige Stelle weitere Informationen zu Ihrer Meldung senden
im Unternehmen weitergeleitet und oder mit dem Empfanger anonym
schnellstmaglich bearbeitet. kommunizieren méchten.

Meldung abgeben Nachverfolgung éffnen

e Um einen Vorfall zu melden, klicken Sie bitte auf den Button "Meldung abgeben". Dadurch wird
das System Sie zu einem kurzen Fragebogen weiterleiten.

e Sie bleiben anonym und das Erstellen eines Hinweises dauert nur ungefahr 5 Minuten.



Thema *

Bitte wihlen Sie ein passendes Thema aus =

Korruption

Mitarbeiter nehmen oder bieten Bestechungs- oder Schmiergelder oder andere unzulissige Vorteile fur eine
ungerechtfertigte Bevorzugung im Wettbewerb an oder beteiligen sich direkt oder durch Dritte an korrupten Geschiften
oder Handlungen.

Wettbewerbswidrige Praktiken, Kartellvereinbarungen

Wetthewerbsdelikte und Kartelldelikte sind Taten, die den Wetthewerb in unzuldssiger Weise zusschliefen, sinschrénken
oder gefdhrden. Gesonderte Gegenleistungen sind keine Voraussetzungen der Strafbarkeit.

Interessenkonflikte
Private oder persénliche Interessen eines Mitarbeiters kénnen mit den Interessen von der Firma kollidieren und damit
die Objektivitst seines Handelns beeintrachtigen.

Betrug, Untreue, Unterschlagung, Diebstahl
Dazu gehéren auch VerstdBe gegen Eigentum und Vermdgenswerte im weiteren Sinne. Die Handlung kann sich gegen

die Organisation richten, in der Sie arbeiten, oder von Ihrer Organisation gegen einen Dritten gerichtet sein,

VerstdBe gegen Exportkontrollgesetze und Zollvorschriften sowie Geldwascheverhote
! Trotz fehlender behardlicher Genehmigungen werden Waren, Technologie und Informationen Ober Firmeneigene-

Produkte in ein anderes Land dbermittelt. Vorgeschriebene Zélle, Steuern oder andere Importabgaben werden nicht
entrichtet.

Verstof3 gegen die Vorschriften liber Insiderhandel und Marktmanipulation
Insiderinformationen sind nicht &ffentliche Kenntnisse dber ein Unternehmen oder seine Finanzinstrumente (z. B. Aktien,

e Fiir die Bearbeitung lhres Hinweises ist es wichtig zu wissen, welchem Thema der Vorfall
zugeordnet werden kann. Wahlen Sie daher aus einem der Themen aus.

e Bitte beschreiben Sie im Freitextfeld den Vorfall so genau wie moglich. Bitte schreiben Sie alles,
was fur die Aufklarung des Vorfalls wichtig sein konnte.

e Achten Sie darauf, dass Ihre Beschreibung keine direkten Riickschliisse auf Sie als Person
zulasst.



In welcher Gesellschaft hat sich der Vorfall ereignet? *

Wo hat sich der Vorfall ereignet? *

Schreiben Sie z.B, "Kantine im Hauptgeschaft”

Wenn mdglich, benennen Sie bitte maglichst exakt den Ort des Vorfalls.

Wann ist der Vorfall passiert? *

tmm.jjjj o
Flease enter the date using the calendar icon
F RAG E B 0 G E N Besteht ein Unternechmensbezug? *

Bezieht sich dieser Hinweis auf Personen, welche derzeit mit oder fir die Firma arbeiten (z8. Mitarbeiter, Zeitarbeiter, Auszubildender, oder Shnliches; oder

auch als Dienstleister, Lisferant oder Kunde)?

Haben Sie andere Personen oder Stellen benachrichtigt? *

e Bitte fullen Sie die weiteren Fragen im Fragebogen so genau wie moglich aus, um die Aufklarung
des Vorfalls bestmoglich zu unterstitzen.



INFORMATIONEN ZUM FRAGEBOGEN

e Das Unternehmen muss nur Hinweisen nachgehen, die
Personen betreffen, die irgendeinen Bezug zum Unternehmen
haben, sei es als Mitarbeiter, Zeitarbeiter, Auszubildender, oder
ahnliches; oder auch als Dienstleister, Lieferant oder Kunde.
Bitte geben Sie hier an, ob ein solcher Bezug besteht.

e Geben Sie an, in welcher Beziehung Sie selbst zum
Unternehmen stehen. Es sind nur Hinweisgeber geschutzt, die
in einer geschaftlichen Beziehung zum Unternehmen stehen.
Wenn Sie nicht zu diesem Personenkreis gehoren, achten Sie
bitte besonders darauf, keine direkten Hinweise auf Ihre
Person zu geben.

e Wenn Sie Dokumente haben, die als Beweismittel dienen
konnten, konnen Sie diese hier hochladen. Alle Meta-Daten
werden hierbei automatisch entfernt. So bleiben Sie anonym.




PASSWORT UND HINWEIS-ID

® Erstellen Sie zur Absicherung lhres
anonymen Postfachs ein Passwort
(mindestens 12 Zeichen). Alternativ kdonnen
Sie das Passwort vom System generieren
lassen (Knopf 'Passwort erzeugen').

e Bestatigen Sie das Passwort nach Erstellung
mit der Sicherheitsabfrage.

e Bewahren Sie das Passwort sicher auf (Klick
auf Augensymbol zeigt das Passwort an).
Ohne das Passwort kein Zugang zu lhrem
Postfach.

Passwort flir anonymes Postfach

Bitte erstellen Sie ein Passwart zur Absicherung lhres anonymen Postfachs. Das Passwort muss aus mindestens 12 Zeichen
bestehen, Alternativ kdnnen Sie ein Passwort vam System generieren lassen, Klicken Sie dazu bitte auf cen Knopf 'Passwort
erzeugen'. Nachdem Sie ein Passwort erstellt haben, bestatigen Sie dieses anschliefend mit der Sicherheitsabfrage. Bitte
bewahren Sie das Passwort sicher auf (ein Klick auf das Augensymbol zeigt das Passwort an). Ohne das Passwort erhalten Sie
keinen Zugang zu lhrem Postfach, um thre Meldung erneut aufzurufen, den Bearbeitungsstatus zu priifen oder mit dem
Empfanger zu kommunizieren.

Passwort
................................ {&» B Passworterzeugen

Bitte vergeben Sie ein sicheres Passwort.

Passwort wiederholen

Bitte geben Sie lhr Passwort ernsut ein

Sicherheitszbfrage

0 Aktualizieren (¥

744206

Bitte tragen Sie den Code ein. Aus Sicherheitzgrinden ist die Giltigkeit des Codes zeitlich limitierc. Falls Sie das Zeitlimit dberschreiten und eine

Fehlermeldung angezeigt wird, klicken Sie auf "Aktualisieren’, um einen neusn Code zu erstellen



PASSWORT UND HINWEIS-ID

® Wenn Sie eine E-Mail-Adresse angegeben
haben, werden lhnen Ihre Hinweis-ID und

weitere Benachrichtigungen per E-Mail Vielen Dank. lhre Meldung ist erfolgreich bei uns eingegangen.
zugesandt.

Falls Sie eine E-Mail-Adresse angegeben haben, erhalten Sie lhre Hinweis-ID und weitere Benachrichtigungen per E-Mail.
e Wenn Sie keine E-Mail-Adresse angegeben Soliten Sie keine E-Mail-Adresse angegelen haben, prifen Sie bitte in regelmabigen Abstdnden, ob Sie eine Antwort zu [hrer

. . . . Meldung dber das anonyme Postfach erhalten haben.
haben, kontrollieren Sie bitte in

regelmaRigen Abstanden, ob Sie tiber Ihr Achtung:
anonymes Postfach eine Antwort auf lhre Bitte bewahren Sie lhre Hinweis-1D und das zuvor vergebene Fasswort sicher auf, Sollten Sie diese Informationen verlieren,
Meldu ng erhalten haben kéinnen Sie lhre Meldung weder nachverfolgen noch mit dem Empfanger kommunizieren,

Hinweis-1D

e Achtung: Bitte bewahren Sie lhre Hinweis-ID
und das eigens zugeteilte Passwort sicher
auf. Wenn Sie diese Informationen
verlieren, konnen Sie lhre Meldung nicht
mehr verfolgen oder mit dem Empfanger
kommunizieren.
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MELDEPLATTFORM / HINWEIS NACHVERFOLGEN

AHDH}’I‘I"‘IES Postfach Hinweisnachverfolgung
Bearbeitungsstatus /
. . Betreff. Ertsorgung von Sondermill auf der Hawsmillideporse
KO mimin k'a tl on lich beckadhte seit einigen Monaten, dass isnmer wieder MUlfahrzeuge von der Firma Maier auf die Hausmuldepanie fahren Ich
. . . kann mir micht vorstellen, dass die Fimma Mai er da ausschlisflich Hausmull entsoegt! Ich gebe davon aus, dass hier Sondemidil aks
zwischen Hinwels- it b L]
geber und Hinweis- *"*M'*'*
em pfanger Sehr geehmer Hirwesgeber,
viehen Dank fir Ihren Hirewess, dessen Eingang wir hiemit bestitigen
Im Falle von Rickdragen, werden wir uns nach somgfalbger Prufung bei linen mekden.
i bitten Sie, regelmalig in |hr Postfach auf der Hirreeisg eberplatiform zu schawen.
Wit freundichen Grilflen
anca Perana | Team Compliance
Datenschutz et
' . ' Ferracom Holding A5G
Kommunikation ist ol 21
‘e D-44137 Doremund
hochverschlisselt

Mobil

Alle Funktionen auch
mit mobilen End-
geraten nutzbar Date rireufigen
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